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Informacja prasowa

GLS Poland: Bezgotowkowo takze przy odbiorze paczki /

GLS Poland: Zapta¢ bezgotéwkowo rowniez przy odbiorze paczki

Platnosci bezgotéwkowe s dzi$ standardem w codziennych zakupach Polakéw,
rowniez wtedy, gdy odbierajq paczke od kuriera. W GLS Poland mozliwos¢ zaptaty
karta lub BLIKIEM przy przesytkach za pobraniem dziata od dawna i stanowi
standardowy element ustugi doreczenia, odpowiadajacy na zmieniajace sie
nawyki konsumentow. W dojrzatym rynku e-commerce coraz wiekszego
znaczenia nabiera spojne doswiadczenie zakupowe - od momentu wyboru
produktu, przez ptatnosé¢, az po doreczenie. Dlatego dzis réwniez logistyka i
sposoOb rozliczenia przesylki sq postrzegane jako integralny element customer
experience, a nie wylacznie etap operacyjny.

Jak pokazuje badanie ,Preferencje ptatnicze Polakéw”, zrealizowane przez PolCard from
Fiserv, 74,9% respondentow deklaruje, ze ptaci bezgotowkowo zawsze, bardzo czesto
lub czesto - niezaleznie od wieku czy miejsca zamieszkania. Dane te potwierdzaja,
7e bezgotéwkowos$¢ na trwate wpisata sie w codzienne wybory konsumentéw. Z tego
wzgledu kurierzy GLS Poland wyposazeni sg w urzadzania kurierskie, ktére obstugujg
réwniez ptatnosci kartami ptatniczymi oraz BLIK.

Platnos¢ bezgotowkowa u kuriera /
Bezgotowkowo takze przy odbiorze paczki

W przypadku dostaw realizowanych przez GLS Poland, pfatnosci bezgotéwkowe
przy przesytkach za pobraniem obstugiwane sg we wspotpracy z firmg Fiserv Polska,
wiasciciela marki PolCard.. Kazdy kurier GLS Poland korzysta z urzadzenia kurierskiego, z
zainstalowanym terminalem aplikacyjnym PolCard Go. Dzieki temu odbiorca moze zapfacic¢
za paczke zblizeniowo kartg lub BLIKIEM bezposrednio w momencie doreczenia - bez
koniecznosci przygotowywania gotowki.

~Moment rozliczenia przesytki pobraniowej jest waznym elementem doreczenia. Zalezy
nam, aby przebiegat on sprawnie | bez komplikacji. Dlatego urzgqdzenie kurierskie
wykorzystywane przez kurierdw petni jednoczesSnie funkcje terminala pfatniczego,
co umozliwia szybkie i przewidywalne optacenie paczki kartg lub BLIKIEM”. - mowi tukasz
Naskret, Dyrektor ds. Jakosci i Bezpieczenstwa, GLS Poland.

Firmy kurierskie przestaty petni¢ wytgcznie role dostawcéw - staty sie jednym z kluczowych
punktow styku klienta z markg w catej sciezce zakupowej. To wtasnie moment doreczenia
i ptatnosci czesto decyduje o koncowej ocenie zakupow online.



GLS

Parcels to People

Wygoda i szybkos¢ zgodne z nawykami konsumentéw

Z badania ,Preferencje ptatnicze Polakéw”, zrealizowanego przez PolCard from Fiserv,
naszego partnera biznesowego, wynika, ze najczesciej wybierang formg pfatnosci
bezgotéwkowej pozostaje karta pfatnicza (71,5%), a drugie miejsce zajmuje BLIK
(15,6%). Respondenci wskazujg, ze o wyborze ptatnosci bezgotéwkowych decydujg przede
wszystkim wygoda, prostota obstugi oraz szybkos¢ realizacji transakcji.

Jak podkresla Tomasz Przepidrka, VP Head of Enterprise, CEE w Fiserv Polska
«Platnosci bezgotéwkowe staty sie naturalnym wyborem konsumentéw - réwniez poza
tradycyjnymi punktami sprzedazy. Z naszej perspektywy dostawcy nowoczesnych
technologii rozwigzan ptatniczych widzimy, ze mozliwos¢ realizacji bezgotéwkowej
ptatnosci bezposrednio u kuriera, przy dostawie paczki, jest dla odbiorcéw rozwigzaniem
intuicyjnym, szybkim i wygodnym. Doskonale wpisuje sie ono we wspdtczesne nawyki
pfatnicze, gdzie liczy sie mobilnosé, prostota i natychmiastowos¢ transakcji.”

Edukacja i $swiadomos¢ klientow rosna

Rosngca popularnos$¢ tego typu ptatnosci, potwierdzona wynikami badania PolCard from
Fiserv, pokazuje kierunek, w ktérym zmierza rynek. GLS Poland konsekwentnie rozwija
swoje ustugi w odpowiedzi na zmieniajace sie potrzeby klientéw i oczekiwania zwigzane
z wygodg doreczen.

W GLS Poland bezgotowkowe pobranie ptatnosci traktowane jest jako naturalny element
nowoczesnej obstugi kurierskiej. Rozwigzanie to funkcjonuje w ofercie firmy od dawna,
jednak nie wszyscy odbiorcy majg swiadomos¢, ze mogq zaptaci¢ bezgotéwkowo réwniez
przy odbiorze paczki. Dlatego dzi$ przypominamy klientom, ze skaner kurierski (urzadzenie
kurierskie) petni funkcje terminala pfatniczego i zachecamy do korzystania z ptatnosci
bezgotéwkowych réwniez przy odbiorze paczki ,za pobraniem”,

W tym kontekscie bezgotéwkowe pobranie przestaje by¢ jedynie alternatywg dla gotéwki,
a staje sie standardem nowoczesnej obstugi klienta w e-commerce - odpowiadajgcym na
oczekiwania wygody, szybkosci i przewidywalnosci catego procesu zakupowego.
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O Grupie GLS

Grupa GLS jest jednym z najwiekszych niezaleznych dostawcow ustug kurierskich
w Europie, z rozwinietg aktywng obecnoscig w prawie wszystkich krajach kontynentu.
W ramach sieci spotek zaleznych, dziata rowniez w Kanadzie i na Zachodnim Wybrzezu
USA. Kazdego dnia pozwala to GLS sprawnie dostarczac klientom i spotecznosciom miliony
paczek i zwigzanych z nimi historii. Swojq sieciq GLS zarzadza proaktywnie - rynki,
na ktérych dziata, taczy w sposdéb elastyczny i zwinny, reagujac na ich szybkie zmiany
i dynamike. Firma jest dumna z tego, ze zapewnia swoim klientom wysokiej jakosci ustugi
w ponad 40 krajach. Sie¢ GLS sktada sie z ponad 120 centréw dystrybucyjnych, ponad 1,6
tys. filii, ponad 36,6 tys. pojazdéow odpowiadajacych za ostatni etap dostawy i 6,5 tys.
samochodow liniowych. Gwarantuje to doskonatg elastycznos¢ i zwiekszony zasieg
dziatania. W latach 2023/2024 Grupa GLS wygenerowata rekordowe przychody
w wysokosci 5,6 miliarddw euro, dostarczajac 905 miliondow paczek na wszystkich
obstugiwanych rynkach. Wiecej informacji na stronie gls-group.com.

O Fiserv

Fiserv Polska S.A., wiasciciel marki Polcard nalezy do Fiserv, Inc. (NYSE: FI), ktéry dazy
do tego, aby przesytac pieniadze i informacje w sposob, ktéry porusza swiat. Jako
globalny lider w obszarze ptatnosci i technologii finansowych firma wspiera klientéw w
osigganiu najlepszych wynikéw, koncentrujac sie na innowacyjnosci i doskonatosci w
takich obszarach jak: rozwigzania bankowosci cyfrowej; obstuga kart i ustugi sieciowe;
ptatnosci cyfrowe; e-commerce; acquiring i przetwarzanie ptatnosci; a takze Clover® -
chmurowa platforma do obstugi punktéw sprzedazy i zarzadzania biznesem.

Fiserv jest cztonkiem indeksu S\&P 500® oraz znajduje sie w gronie najbardziej
podziwianych firm $wiata wedtug rankingu Fortune®.

Wiecej informacji i najnowsze aktualnosci o firmie mozna znalezé na stronie fiserv.com,
polcard.pl oraz w mediach spotecznosciowych.
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