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sprzedazy i dlaczego klienci pokochaja Sledzenie LIVE
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W przewodniku opisujemy, jak wtasciwa implementacja ustug GLS
w Twoim sklepie internetowym moze znaczaco wptynac
na pozytywne doSwiadczenia zakupowe klientow.

Odpowiednia ekspozycja ustug kurierskich jest kluczowa, poniewaz:

e zwieksza konwersje - jasne i atrakcyjne przedstawienie opdji
dostawy jest dla klienta sygnatem do finalizacji zakupu,

® buduje zaufanie - profesjonalna prezentacja partnera logistycznego
wzmacnia wiarygodnos¢ Twojego sklepu,

¢ minimalizuje porzucenia koszyka - tatwy wybor preferowanej
metody zmniejsza frustracje i wahania klientow,

® poprawia satysfakcje - dobrze poinformowany klient to zadowolony
klient.
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Budowanie przewagi
konkurencyjnej z ustugami GLS

Poznaj gtdwne zalety, ktére wyrdzniajg nas na rynku i moga przyczynic sie do wzrostu
Twojej sprzedazy. Oferujac ustugi GLS dajesz swoim klientom dostep do nowoczesnych,
wygodnych oraz niezawodnych form dostawy.

o Sledzenie kuriera LIVE Gwarantowana jakos¢
D na mapie w czasie @ doreczen, NPS Odbiorcy
Punkty GLS Automaty 24/7 Kurier rzeczywistym ' 81 pkt (02.2026)

Odbidr paczki do 72 godzin + 8 000 automatow
w automatach paczkowych © Wspotdzielonej sieci automatow
i do 7 dni w Punktach GLS paczkowych ORLEN Paczka

_ +18 000 Punktow GLS + 130 000 Punktow GLS

. Q : _ m.in. Zabka, Lidl Auchan dostepnych w Europie
Punkty GLS I AUtOmaty 24/7 Carrefour’ Shell i inne
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‘ LIVE: Dlaczego Twoi klienci pokochaja Sledzenie?

@ LIVE: Sledzenie przesytek na mapie
wW CzaSie rzeczyWiStym Jak dziata éledzenie LIVE? (Video)

Nasza nowa ustuga daje Odbiorcom petng kontrole nad dostawa - juz od 20 przystankow przed
doreczeniem moga Sledzic kuriera na mapie w czasie rzeczywistym. Klient widzi doktadna lokalizacje paczki
oraz na biezaco aktualizowany czas dostawy. Ustuga dziata dla wszystkich form doreczenia: do drzwi,
automatoéw paczkowych oraz do Punktoéw GLS.

Korzysci dla Odbiorcy

e Maksymalna precyzja: odbiorca zna czas dostawy z doktadnoscia nawet do 15 minut.
e Wygodny podglad: widok kuriera na mapie daje mu spokdj i pewnos¢, ze przesytka jest juz blisko.

® Swoboda dziatania: moze zaplanowac dzien bez obowiazku oczekiwania w domu na kuriera.

Korzysci dla Nadawcy
e Budowanie lojalnoSci: transparentny proces dostawy zwieksza zaufanie do marki i zadowolenie z zakupu.
® Oszczednosc zasobow: klienci sprawdzaja status sami na mapie, co realnie odcigza Twoja obstuge klienta.

e Wizerunek premium: nowoczesna technologia dostawy wyrdznia Twoj sklep na tle konkurengji.

Poradnik wdrozenia ustug GLS na stronie internetowe] 04


https://youtu.be/rn1OP0nwEWo

Standard pozycjonowania

w koszyku zakupowym

Zaimplementuj poprawnie
aktualne logo

Poznaj zasady wdrozenia
opisane w naszym poradniku

Uzyj obowigzujacego logo GLS.
Rozpoznawalny znak marki buduje zaufanie
klienta w kluczowym momencie zakupu.

/apoznaj sie z wytycznymi, aby w petni
wykorzystac potencjat ustug GLS.

Nazwij odpowiednio metode
i okresl przewidywany czas
dostawy

Wiacz dostawe kurierem oraz
doreczenie do Punktow GLS i
Automatow 24/7

Stworz czytelny opis ustugi i podkresl
szybki czas doreczenia:
1dzien roboczy.

Klient powinien mie¢ wybor: od wygodnego
doreczenia przez kuriera, po elastyczny
odbiér w automacie 24/7 lub Punkcie GLS

Gotowe?
To wszystko!

Ustaw wtasciwg pozycje
na liScie metod dostawy

Skontaktuj sie z opiekunem handlowym,
aby ostatecznie potwierdzi¢ poprawnosc
konfiguragji.

UmieS¢ GLS w pierwszej trojce metod
dostawy. Wyzsza pozycja to lepsza
widocznos¢ i wieksza szansa na wybor.

@ standard pozycjonowania metod dostawy

Podsumowanie

N

229,99 zi 69,99 zt

Sposob Dostawy

@ LIVE: Punkty GLS i Automaty 24/7

Kurier 3

X, XX zt

W

Poradnik wdrozenia ustug GLS na stronie internetowe] 05




s T Utatw klientom wyboér dostawy

i |
o -

QW= Dzieki ustugom GLS Twoi klienci zyskujg wyboér. Nasze metody dostawy to bliskos¢, wygoda
, | 0szczednoS¢ czasu, ktérej oczekuja Odbiorcy.
Podsumowanie
Koszyk
Metody dostawy TshinM 18,002 UmiesSc ustugi GLS w pierwszych trzech opcjach na lisScie metod dostawy. To gwarancja najlepsze;
B - widocznosci - zwtaszcza na urzadzeniach mobilnych.

@ LIVE: Punkty GLS i Automaty 24/7 XXX zt ] A

= Metoda dostawy 3

LIVE Tracking Gostawa w 24D

@ LIVE: Kurier GLS

Dostawa kurierem na wskazany adres

N Metoda dostawy 4

Podsumowanie
zamowienia

Gostawa w 24D (Zdalne otwarcie skrytki> Gwrot)D
6 LIVE: Automaty 24/7 @ostawa w 24D <Zdalne otwarcie skytkD

Dostawa do wspotdzielonej sieci

automatéw paczkowych ORLEN Paczka é LIVE: Punkty GLSi Automaty 24/7

Metody dostawy

% @ LIVE: Punkty GLS i Automaty 24/7

GLS. ,
m @ LIVE: Kurier GLS

Metoda dostawy 3

Dostawa do wspétdzielonej sieci

(osavar2) automatow paczkowych ORLEN Paczka i

@ LIVE: Punkty GLS Punktdw GLS m.in. (Zabka, Lidl, Shelliinne)

Dostawa do Punktéw GLS m.in. Zabka, Lidl,
Shelliinne -l
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Wykorzystaj odpowiednia
grafike metody dostawy

Przyktad

@ LIVE: Punkty GLS i Automaty 24/7

Sledz na zywo na mapie ® \Nykorzystaj aktualng grafike @ LIVE: Automaty 24/7
Odbierz w 24h od nadania w formie prostokata lub kwadratu. Automaty| xxxzt
@ LIVE: Automaty 24/7 ® UmieSc prawidtowg nazwe metody
Clods ma e ma e dostawy przy grafice. Dobrze!
Automaty odbiers Wy24h od na dpania Poprawnie zaimplementowana, czytelna

grafika zgodna z oficjalnym wzorcem marki.
® Uzyjwyraznego logotypu GLS,
poniewaz element wizualny utatwia

GLS. @ LIVE: Punkty GLS kKlientom wybor. Pomin wytacznie w
Punkty zabka Sledz na zywo na mapie drzypadku ograniczen technicznych
Odbierz w 24h od nadania sklepu. Automaty Paczkowe 24/7
X.XX zt
@ LIVE: Kurier GLS ® Pobierz aktualne materiaty
Kurier Kurier|  SledZnazywo namapie graficzne ze strony internetowe. Sle
Odbierz w 24h od nadania e

Zdeformowany, nieczytelny lub nieaktualny
znak graficzny.

‘ Logotypy i identyfikacja wizualna Poradnik wdrozenia ustug GLS na stronie internetowej 07



https://gls-group.com/PL/pl/o-firmie/centrum-prasowe/

Nazwij odpowiednio metode i okresl czas dostawy

Przedstawiamy sprawdzone tresci do wykorzystania na stronie sklepu internetowego. Zastosowanie ponizszych nazw i opiséw ustug GLS zapewni spetnienie
standardu konfiguracji pozycjonowanie w koszyku zakupowym. Dzieki temu utatwisz klientom wybor preferowanej metody dostawy i zminimalizujesz ryzyko

porzucenia koszyka.

Nazwa ustugi @ LIVE: Punkty GLS i Automaty 24/7 @ LIVE: Automaty 24/7 @ LIVE: Punkty GLS @ LIVE: Kurier GLS

— SledZ na zywo na mapie SledZ na zywo na mapie SledZ na zywo na mapie SledzZ na zywo na mapie
Opis metody

; :: Odbierz w 24h od nadania Odbierz w 24h od nadania Odbierz w 24h od nadania Odbierz w 24h od nadania
Czas dostawy

4

§ LIVE: Punkty GLS i Automaty 24/7 GLS. 6 LIVE: Automaty 24/7 GLS. 6 LIVE: Punkty GLS GLS. 6 LIVE: Kurier GLS

Sledz na zywo na mapie SledZ na zywo na mapie : SledZ na zywo na mapie Sledz na zywo na mapie
@ y P E y P zabka y P m y P
Przyktad

Odbierz w 24h od nadania Odbierz w 24h od nadania Odbierz w 24h od nadania Odbierz w 24h od nadania

@ Nazewnictwo ustug i czas dostawy
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Zadbaj o czytelng mape i aktualng
wtyczke e-commerce

Utatw klientom finalizacje zamdwienia, oferujac im maksymalnie czytelny i intuicyjny modut mapy.
Odpowiednie skalowanie okna pozwala unikna¢ pomytek przy wyborze punktu.

ShopOnline

Zalecane wymiary:*
¢ Komputery: min. 800x600 px
® Smartfony: Petny ekran

Dokumentacja techniczna mapy

: GLS.
% . /4
%1, I~ zZabka N o
o W —

ol

L)

. Sklep Zabka

ZGbKa  okoto 1.2 km od Ciebie
Aleja Niepodlegtosci 30C

61-714, Poznan

*Sugestie dotyczg rozwigzan wtasnych oraz systemow open source. W przypadku platform SaaS wielkos¢ mapy jest
definiowana przez dostawce.

DWISL

Pamietaj o regularnej aktualizacji wtyczki - najnowsza wersja modutu zapewnia stabilg prace
w dziataniu koszyka, pozwalajac Ci skupic sie ha wzroscie sprzedazy.

Godziny otwarcia
Czynne 24h/7

lllllll

hd w map,

Wiecej informacji

PRESTASHOP base. shoper [doSell. WOO [jjiMagento

Wybierz

| wiele wiecej... | — |
Marcinkowskiego

T
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https://developer.gls-poland.com/v4/

Przydatne informacje

Ponizej znajdziesz kluczowe informacje o rozmiarach paczek dostarczanych w ramach dostaw poza
domem oraz przydatne linki, ktére pomoga Ci w efektywnym korzystaniu z naszych rozwigzan.

Rozmiary paczek dostarczanych do Punktéw GLS oraz automatow we wspdtdzielonej sieci
automatéw paczkowych ORLEN Paczka.

Czas Kurier dla firm

Maks. wymiary  Maks.waga  Najdtuzszy bok przechowywania

https://gls-group.com/PL/pl/wysylanie-paczek/kurier-dla-firm/

Wspotdzielona siec
automatow paczkowych 60 x 41x 38 cm 20 kg 60 cm /2 h |ntegracje e-commerce
ORLEN Paczka
https://gls-group.com/PL/pl/ecommerce/

Suma obwodu

Odd? laty GLS + najdtuzszego 31.5kg 200 cm 7 dni . .
i sie€ partnerska boku <300 cm Materiaty graficzne

. . https://gls-group.com/PL/pl/o-firmie/centrum-prasowe/
Znane sieci handlowe ! S ! !

(Lidl, Auchan, Carrefour, Shell 80 x 60 x 60 cm 20 kg 80 cm 7 dni
ABC, Duzy Ben, Groszek)

Inne 100 x 50 x 50 cm 20 kg 100 cm 7 dni

(Kolporter, Bonito, Pakersi)

Masz pytania?

Skontaktuj sie ze swoim opiekunem handlowym lub napisz
Zabka 60 x 40 x 40 cm 10 kg 60 cm 7 dni na adres e-mail: ecommerce@gls-poland.com
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